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DESCRIPCIO | OBJECTIUS

L’Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos
ha impulsat un estudi de diagnosi de la
Responsabilitat Social Corporativa (RSC) i ESS
al teixit empresarial del municipi, amb I'objectiu
de conéixer en profunditat el grau
d'implementacié d’aquest model de gesti6é entre
les empreses locals i fomentar-ne la seva
adopcio.

La iniciativa parteix de la conviccié que la RSC,
entesa com la integracioé voluntaria d’aspectes
socials, ambientals i étics en la gestio
empresarial, és un factor clau per a la
competitivitat sostenible i el desenvolupament
economic responsable del territori.

L’objectiu principal de I'experiéncia és realitzar
una diagnosi acurada de la situacio actual de la
RSC al municipi, identificant les bones
practiques existents, les mancances i les
oportunitats de millora. A partir d’aquesta
informacio, es pretén disposar d’'un mapa real i
actualitzat del nivell de compromis social i
ambiental de les empreses locals, que serveixi
de base per a futures politiques de foment i
suport municipal en aquest ambit.

A més a més, el projecte ha buscat implicar
activament les empreses en el procés de
reflexi6 i millora de la seva propia gestio,
oferint-les orientacions per avancar cap a
models més sostenibles i responsables. Amb
aquesta actuacio, I'Ajuntament vol posicionar-se
com a agent promotor de la RSC, reforcant el
vincle entre administracioé, el teixit empresarial i
comunitat local.

Finalment, la diagnosi també té una visio
estratégica:

Establir les bases per al disseny de plans
d'acci6 conjunts i personalitzats que
permetin consolidar una cultura empresarial
responsable.

Contribuir a la cohesié social i ambiental del
municipi.
Enfortir la competitivitat global del territori.

FUNCIONAMENT

El projecte s’ha desenvolupat a través d'un
procés estructurat en diverses fases, que han
permes avancar des del disseny inicial fins a la
presentacié dels resultats i la definicio de
futures linies d’actuacio.

La metodologia adoptada combina ['analisi
guantitativa i qualitativa, amb una clara
orientacid participativa i col-laborativa entre els
diferents agents implicats.

Aterrament i disseny:

En aquesta primera etapa es va dur a terme
el treball de concreci6 del servei, mitjangant
reunions amb I'equip técnic municipal per
definir conjuntament els objectius i I'abast
del projecte. Es va acordar incorporar-hi, a
més dels principis de la Responsabilitat
Social Corporativa (RSC), els valors propis
de I'Economia Social i Solidaria (ESS).
També es van identificar programes i
iniciatives  complementaries  provinents
d’altres administracions i entitats per
assegurar la coheréncia i coordinacié de les
actuacions. Aquesta fase va culminar amb
la definici6 de I'equip motor i el disseny
estratégic del projecte.

Diagnosi i pla d’accions:

A partir d'una base de dades facilitada per
'Ajuntament, es va iniciar la diagnosi del
teixit empresarial local mitjangant la revisio
documental de plans, programes i politiques
municipals i supramunicipals relacionades
amb la sostenibilitat i el desenvolupament
economic. Posteriorment, es va elaborar un
questionari adrecat a les empreses del
municipi per conéixer el seu grau de

coneixement i aplicacié de la RSC i 'ESS,
complementat amb un refor¢ telefonic per
millorar la participacio.

L’estudi va incloure una analisi web de les
empreses per identificar les practiques de RSC
comunicades de manera explicita o implicita,
aixi com entrevistes a actors clau del territori
per obtenir una visi6 més amplia del context
socioeconomic i de les iniciatives en marxa.
També es van dur a terme entrevistes
qualitatives a una mostra d’empreses
representatives per aprofundir en les seves
practiques, necessitats i potencialitats.

Amb tota la informacié recollida es va elaborar
una analisi DAFO que va permetre identificar
fortaleses, debilitats, oportunitats i amenaces
vinculades a la RSC i 'ESS. A partir d’'aquest
diagnostic, es va dissenyar un pla d’acci6
municipal amb mesures concretes distribuides
per eixos tematics i prioritzades en funci6é del
seu impacte i viabilitat.

Presentaci6, sequiment i avaluacio:

Per difondre els resultats i fomentar la
implicacié dels agents del territori, es va
planificar una jornada titulada “Projectem la
Responsabilitat Social Corporativa a Santa
Margarida i els Monjos”, que tenia com a
objectiu principal el retorn de I'estudi, amb
l'exposici6 de [I'analisi DAFO, bones
practiques i arees de millora identificades.
La jornada incloia també una taula rodona i
dinamiques participatives. Finalment, la
jornada no es va poder celebrar a causa de
la baixa assistencia prevista, pero el
projecte permet ajustar [I'estratégia i
plantejar noves sessions en el futur. Malgrat
la manca de participacié presencial, I'interés
per la RSC i 'ESS ha quedat palés durant
'enquesta i les entrevistes, la qual cosa
confirma que hi ha una base per continuar
promovent la RSC al teixit empresarial.
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Gestid i coordinacié transversals:

Durant tot el procés, s’ha mantingut una
gestio transversal i una coordinacio fluida
entre ['Ajuntament i [lequip consultor
responsable del projecte. S’han realitzat
trobades presencials i en linia de seguiment
en les diferents fases, per compartir
l'evolucié de les tasques i assegurar la
coheréncia metodologica i estratégica del
conjunt de l'actuacio.

MOTIVACIO

fomentar una cultura empresarial compromesa
gue contribueixi al benestar de la comunitat,
reforci la cohesio social i consolidi un municipi
més sostenible i just, on el desenvolupament
economic i la responsabilitat social i ambiental
caminin de manera coordinada.

RECURSOS

L’estudi de Responsabilitat Social Corporativa
al teixit empresarial de Santa Margarida i els
Monjos s’ha impulsat amb la consciéncia que
les empreses tenen un impacte directe i
transversal en la societat, des de les persones
que hi treballen fins als consumidors i la
comunitat local. Les seves decisions sobre
gesti6 de recursos, practigues laborals i
sostenibilitat mediambiental influeixen de
manera significativa en el benestar col-lectiu i
en el desenvolupament equilibrat del municipi.

L’Ajuntament assumeix el paper de facilitador i
dinamitzador per reconeixer aquelles empreses
gue ja incorporen practiques responsables i per
donar suport a les que volen avancar en aquest
ambit, proporcionant eines, informacid i
orientacio per alinear les seves practiques amb
els wvalors socials i ambientals. Aquest
enfocament contribueix a consolidar la RSC
com un element clau per a la gestio
responsable i de les empreses.

Davant d’una societat que demana cada cop
més transparéncia i responsabilitat en les
accions empresarials, el projecte busca establir
un espai de col-laboracio i dialeg on les
empreses i els diferents agents del municipi
puguin intercanviar informacio, identificar
oportunitats i avancar conjuntament cap a
practiques més responsables. L’objectiu és

La iniciativa s’ha dut a terme gracies al suport
d'una subvencié per a projectes territorials
innovadors concedida per la Diputacié de
Barcelona, que han permés finangar I'estudi i
les actuacions associades.

Per a [l'elaboraci6 de la diagnosi i el pla
d’accions, s’ha contractat la consultora iLabso,
especialitzada en  responsabilitat  social
corporativa i economia social i solidaria. A nivell
municipal, el projecte ha comptat amb la
col-laboracié directa de la técnica d’Economia
Social i Solidaria i de la cap del Servei Local
d’Ocupacié, que han aportat coneixement del
teixit empresarial i coordinaci6 amb altres
iniciatives locals i supramunicipals.

IMPACTE | REPTES DE FUTUR

El projecte constitueix un primer pas per situar
la RSC a I'agenda local i establir una linia de
treball conjunta entre administracié i teixit
empresarial. Els resultats obtinguts permeten
avancar cap a un model economic meés
responsable i sostenible, reconeixent les
empreses que ja apliguen bones practiques i
oferint orientaci6 a aquelles que desitgen
incorporar aquest enfocament..

CREATIVITAT

L'estudi ha permés identificar el grau de
sensibilitzacié i compromis del teixit empresarial
de Santa Margarida i els Monjos envers la
Responsabilitat Social Corporativa.

Mitjancant I'enquesta i les entrevistes s’han
detectat tant practiques ja consolidades com els
principals obstacles per a la seva implantacio,
com la manca de temps, de recursos o de
coneixement especific. Aquesta informacio
ofereix una fotografia realista de la situacio i
serveix de guia per dissenyar accions que
facilitin la incorporacio de la RSC a més
empreses.

Des del primer moment, el projecte ha comptat
amb  suport politic, que ha permés
desenvolupar-lo amb coheréncia i sense
obstacles, mostrant una actitud receptiva
davant les necessitats tecniques que han anat
sorgint. Aquesta predisposicié és important per
tal de continuar avancant en aquesta linia. Tot i
aix0, la dependencia de subvencions per a
projectes puntuals dificulta la continuitat
d’aquestes iniciatives, i seria convenient
disposar d’'un suport meés estable que garanteixi
la seva sostenibilitat en el temps.

De fet, i de cara al futur, també seria optim que
les empreses reforcessin la seva implicacio, ja
gue la voluntat politica i técnica local per
impulsar la RSC ja hi és. Aquesta col-laboracio
permetria treballar de manera conjunta en
problematiques comunes, desenvolupar accions
formatives i acompanyaments personalitzats, i
generar sinergies que afavoreixin  un
ecosistema empresarial responsable, capag de
crear un rendiment social solid, alhora que
contribueix al valor compartit dins del territori.



